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Att prioritera pa ratt satt, hur gor man det?

En mall for att bli mer effektiv

En viktig del av ledarskap bygger pa
att styra upp saker och ting med
framforhallning. Denna ledar-
kompetens behovs bade nar du har
anstillda och nir du driver ett
enmansforetag. Risken ar att man mitt
i stressen oftast inte tror ha rdd med
att stanna upp och reflektera. Man
fortsatter att slacka brander.

Vil inne i den onda cirkeln blir vi allt mer
stressade och reaktiva i stillet for att vara
proaktiva. Att lara sig vanda pa detta ar en
typisk ledarutmaning. Hur bryter du den onda
cirkeln och prioriterar ratt? Har kommer en
“mall” for att stegvis bli battre pa att styra ratt.
Utgangspunkt ar fragan:

Hur frigor jag systematiskt tid, pengar
och energi pa ett sitt som gagnar den
langsiktiga utvecklingen?

Ar ni en ledningsgrupp eller ett team, d& kan
metoden inklusive hdavstangformeln anviandas
med stort férdel, bide som underlag for en mer
objektiv diskussion och for att komma fram till
en gemensam syn.

1. Vaga ta ut tid for att reflektera

Att vara proaktiv ar att skapa lugn och ro
genom att vara forutseende och gora smarta
val. Det kraver att du stannar upp: Att du tar
distans, far 6verblick och klarhet, reflekterar
och sedan prioriterar ritt.

Det ar viktigare att fa tag i rodret och borja
styra skutan an att fortsitta springa omkring
och sldcka brander. Lat vissa saker gi fel en
stund (Saker som gor relativt lite skada), eller
14t nagon annan tillfalligt ta Gver vissa
uppgifter aven om det kostar pengar.

2, Lista utmaningarna och problemen
Ett praktiskt sitt att bli mer proaktiv ar att
kartlagga alla problem och utmaningar du och
foretaget star infor. Syftet ar att "sortera i
roran" for att komma fram till vilka
nyckelproblemen dr. Nar man vl har en lista
med prioriterade nyckelproblem kan den sedan
betas av pa ett strategiskt och genomtankt satt.

GOor en lista 6ver de viktigaste

utmaningarna i organisationen just nu.

Tank pa foljande fragor:

- Vad ar dina/era "hetaste"
problemomraden? Vad bekymrar er mest?

- Vad stor dig/er? (Vad ”svar" ni mest 6ver?)

- Vad kunde, borde eller maste bli bittre?

- Vad skulle frigora tid/pengar/energi om
det var "16st"?

Skriv ner savil stora som mindre stora

utmaningar och problem.
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Checklista - Omraden att ténka p&:

- Organisationen, afférssystemen,
arbetsfloden, rutiner.

- Relationerna; med anstallda, kunder,
leverantdrer, samarbetspartners, osv.

- Inkomstkallor, orderintag, ekonomin.

- Marknaden, omgivningsfaktorer.

- Arbetsgruppen, teamsamarbetet.

- Personliga faktorer, arbetsborda.

- Saknad/6nskad kompetens.

- Det ni vill forverkliga och ger mening och
sammanhang at foretaget.

Smiling Mountain
Training & Coaching
Frans Kocken

Med “energi” menas hir det kinslomaissiga
vardet som frigors. Det blir roligare att jobba
vidare, engagemanget 6kas.

Ge siffran 1-5 for Genomférbarhet.
Hur svart och komplicerat eller snabbt
och enkelt dr problemet att 16sa?
(1=mycket svart/komplicerat, 5=mycket
snabbt/enkelt)

3. Bestim vilka som ér nyckelproblemen
och prioritera dem

Nyckelproblem ar de problem som ar
flaskhalsarna, de som ger storst positiv effekt
for helheten nar de ar 16sta. De vars 16sning ar
en forutsittning for att underldtta eller kunna
16sa ménga andra problem. Borja sortera. Gor
en forsta fem- eller tio- i- topp.

4. Anvind hivstangformeln for att
prioritera ritt

Hur lagger du krutet ratt under den dyrbara
lilla tiden ni lyckas frigéra?
Prioriteringsordningen &r rétt nar du loser det
viktigaste forst. Det viktigaste dr det som ger
storsta havstangeffekt.

Rékna ut "Avkastning" x "Genomforbarhet"
for varje punkt pa listan.

Hogsta resultat blir sitts hogst pa listan och sa
vidare.

"Hdavstang ' =

"Avkastning" x "Genomforbarhet"

5. Beta av de prioriterade
nyckelproblemen i tur och ordning

Har du gjort en viktbedomning pa detta sitt,
da ar det fran och med nu egentligen bara att
beta av problemen i tur och ordning. Planera in
tid och resurser - 16s problemet. Ta sedan itu
med nista problem, osv. Eller jobba parallellt
med flera. Bara se till att du ligger mest energi
pa de problem som ligger hogst upp pa listan.
Det fina med detta ar att du vet att "du gor det
ratta" darfor att det redan dr bedomt enligt
havstangsregeln.

GoOr en bedomning av "Avkastning” och
“Genomforbarhetsgrad” for varje punkt pa
listan enligt f6ljande:

Exempel pd ett flédesschema for att bearbeta
nyckelproblem:
Nuldge? - Onskat lage? - Hindren? - Méjliga
I6sningar? - Nasta steg?

Ge siffran 1-10 for Avkastning:
Hur mycket avkastning i tid, pengar,

energi, ger det nir du far det 16st?
(1=mycket 1ag, 10=mycket hog)

De flesta saker gar att rdkna ut eller uppskatta i
tid och pengar. Andra kan vara svérare, ta det
da mellan tummen och pekfingret.

Tid i sin tur kan omréknas till pengar.

6. Bearbeta ett problem — definiera det
onskade resultatet

Det finns manga sitt att analysera och
bearbeta ett problem. Generellt dr det en bra
idé att forst faststilla hur det 6nskade
resultatet ska se ut, for att darefter ga in pa
vilka tankbara l6sningar finns.

Att definiera "det 6nskade resultatet” handlar
om vilka funktioner som &r pé plats, hur
arbetet flodar och "hur det kommer att kinnas"
nir problemet ar 16st. Oavsett vilken form av
16sning ni valjer - vad ska det leda till?
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Till exempel: "Losningen ska vara smidigt och
enkelt och passa vira framtida system."

Fokus ligger alltsé pa 16sningens syfte och maél.
Detta ar en av de viktigaste fragorna att fa klam
pa. Genom att forma en bild av vad en
tillfredsstéllande 16sning ska astadkomma satts
véra hjarnor pa sparet och borjar utan vidare
leta efter mojligheter for att komma dit, dven
om vi under tiden arbetar med annat.

7. Stim av de tankta losningarna med
visionen och varderingarna.

Fundera 6ver de langsiktiga foljderna av den
tankta 16sningen. Gor den att ni kommer
narmare er langsiktiga vision? Passar den med
era viarderingar?

Om du inte har ndgon uttalad vision och
varderingar kan du géra den héar évningen:

- VISION: Skriv ner ett par, tre meningar
som tillsammans ger svar pa: Varfor
finns ni till, varfor gor ni det ni gér? Vad
&r meningen med era aktiviteter? P3
vilket satt bidrar ni till kunderna och
varlden?

- VARDERINGAR: Skriv ner minst 5
stickord for de varden och goda
egenskaper som séger ndgot om
grundattityden i er verksamhet och som
ni stravar efter.
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Niista steg -fragan
Gor en snabbedomning av alla punkter i listan

med hjalp av frigan "Vad ar nésta steg?":
Genom att definiera nista steg parkerar du ett
problem pa ett helt annat sitt 4n nar det
fortfarande dr odefinierat eller vagt. I stéllet for
"ndgot som méste 16sas ndgon gang och da
maste jag mig forst sitta in i det igen - in i vad
da?” har det blivit "nagot litet steg framat som
kan utféras, si fort det passar in i flodet"!
Svaret ska vara en handling som kan goras for
att bringa en 16sning narmare, sdsom: "Avsatta
tid for att fundera", eller "Bolla med Petter".

Det 6nskade resultatet -fragan

Gor en snabbedomning av alla punkter i listan
med hjalp av fragan: "Vad ar det 6nskade
resultatet av en bra 16sning?" (Se punkt 6)

11. Satt det i system

Efter ett tag behover listan naturligtviss
omvirderas. Vissa problem har blivit 16sta, nya
kan ha tillkommit, omstandigheterna har
dndrats. Satt det i system att arbeta med en
16pande nyckelproblemlista.

8. Implementera l6sningen

Nu ar det gront ljus! Se till att 16sningen
kommer pa plats. Prioritera detta framfor allt
annat och kamma hem ”poingen”!

9. Aterinvestera den frigjorda tiden i att
16sa fler nyckelproblem

Detta ar viktigt! Du bor direkt aterinvestera en
del av den tid och de pengar som frigors for att
ta itu med fler nyckelproblem. D4 blir era
framforhallningsmuskler systematiskt
starkare. Om du inte gor det astadkommer du
ingen strukturell fordndring och dr du snart
tillbaka i det gamla ménstret!

10. Gor snabbedomningar av hela listan
Det finns en speciell sorts fragor som du kan
stilla for att 4nda fa de problem pa banan som
du inte har tid med 4n.

En Lépande Nyckelproblemlista innebar:

- Att regelbundet omvardera och férnya listan.
- Uppfdljning av varje problem tills det ar 16st.
- Att utvardera utférda l6sningar efter viss tid.
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Utbildare av sméforetagare

Artikeln ar framstalld som del av en serie om
ledarskap for sméforetagare - en aktivitet inom
landsbygdsprogrammet som ir delfinansierad med
EU-medel via Lansstyrelsen i Skdne. Den finns pa

www.lansstyrelsen.se/skane/kompetensutveckling
Vilj "Kunskapsbank" och sedan "Foretagande".

Serien finns dven pé nal.smilingmountain.se bland
andra resurser.
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